
 

 

บทที่ ๑ 

บทน ำ 

 

๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
พระพุทธศาสนาในฐานะที่เป็นสถาบันหนึ่งของสังคมไทยเป็นรัตนะที่มีค่าสูงยิ่ง โดยมี

หลักพุทธธรรมซึ่งเป็นค าสั่งสอนอันยิ่งใหญ่ของพระพุทธองค์ที่จะน ามาพัฒนาให้มนุษย์มีความ
เจริญก้าวหน้าและจัดสรรความเป็นอยู่ของมนุษย์  เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างผาสุก  ใน
สังคมไทย เพราะโลกทัศน์ของพระพุทธศาสนามองว่าสังคมในฐานะที่เป็นตัวเชื่อมส าคัญที่ท าให้
สมาชิกในสังคมมีปฏิสัมพันธ์กันหรือมีการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน ถ้าหากสังคมมีความเจริญ  มี
ความถูกต้อง มีความเหมาะสม และเป็นธรรม สังคมก็จะเป็นเสมือนเครื่องมือหรือเป็นองค์ประกอบที่
มีส่วนส าคัญในกระบวนการพัฒนามนุษย์ เพ่ือให้เป็นมนุษย์ที่มีความรู้มีคุณธรรมและมีศักยภาพ ในอัน
จะน าไปสู่การพัฒนาสังคมอีกระดับหนึ่ง ซึ่งเป็นรากฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ที่ส าคัญ
ที่สุดของประเทศชาติ 

เมื่อกล่าวถึงหลักพุทธธรรมหรือค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ทั้งในด้านวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ร่วมกันในสังคม ตลอดถึงการปฏิบัติงาน พระพุทธเจ้านั้น
พระองค์ได้ทรงวางแผนหรือวางหลักการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เอาไว้ โดยทรงมุ่งเน้นการ
พัฒนาที่จิตใจเป็นส าคัญ เพราะเมื่อมนุษย์ได้รับการพัฒนาอย่างถูกต้องทางด้านร่างกายและจิตใจแล้ว
ก็ได้ชื่อว่ามนุษย์ผู้นั้นได้รับการพัฒนาทุกอย่าง เป็นคนที่มีจิตใจสูงและย่อมจะน าความสุขมาให้แก่
ตนเอง แก่ผู้อ่ืนและแก่สังคม อันจะก่อให้เกิดการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุขตลอดทั้งสร้างความ
เจริญก้าวหน้าในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงานให้แก่ตนเองได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ 
เพราะการปฏิบัติงานในวิถีการด ารงชีวิตของมนุษย์นั้นจะเป็นสิ่งที่ยกเว้นหรือไม่ปฏิบัติไม่ได้ ด้วยเหตุนี้
หน้าที่ความรับผิดชอบหรือการปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งที่ประเสริฐ และเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการ
ด ารงชีวิตมนุษย์ ถ้าหากละเลยก็ย่อมจะสูญเสียความเป็นมนุษย์ที่ถูกต้องไป 

ดังนั้น การน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตและปฏิบัติงานจึง          
มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่บุคคลหรือผู้ปฏิบัติงานควรจะเลือกเฟ้นหัวข้อธรรม  หรือหลักธรรม
ที่เหมาะสมกับการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน ด้วยเหตุนี้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล   
ซึ่งเป็นบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐที่ด าเนินการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นจึงควร  
มีหลักธรรมประจ าใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งหลักพุทธธรรมที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานบรรลุผลส า เร็จในการ
ปฏิบัติงานได้นั้นต้องมีคุณสมบัติทั้ง ๔ ประการ ที่เรียกว่าอิทธิบาทธรรม หรือ มูลฐานแห่งความส าเร็จ  
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ในการปฏิบัติงาน ๔ อย่าง ประกอบด้วย ฉันทะ (ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น) วิริยะ (ความเพียร
พยายามท าในสิ่งนั้น) จิตตะ (การเอาใจฝักใฝ่ในสิ่งนั้น) และวิมังสา (การพิจารณาใคร่ครวญหาเหตุผล
ในสิ่งนั้น) อิทธิบาทธรรมทั้ง ๔ ประการนี้จึงเป็นเสมือนเครื่องมือที่ท า ให้ผู้ปฏิบัติเกิดการบรรลุถึง
ผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน ดังนั้นในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ที่มีความมุ่งหมายให้เกิด
ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานจึงควรยึดหลักอิทธิบาทธรรม นี้ไว้เป็นหลักประจ าใจในการปฏิบัติงานซึ่ง
ช่วยให้การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

การกระจายอ านาจลงสู่ท้องถิ่น เป็นการจัดความสัมพันธ์ทางอ านาจหน้าที่ระหว่าง
ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาคและราชการส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ ที่
เปลี่ยนแปลงไป เมื่อสังคมมีการพัฒนาด้านต่างๆ มากขึ้น ประชาชนจึงมีความต้องการความคาดหวัง
และเรียกร้องการบริการจากรัฐเพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่รัฐมีขีดความสามารถและทรัพยากรที่จ ากัดใน
การตอบสนองความต้องการของประชาชน จึงต้องมีการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นเพ่ือลดบทบาทของ
รัฐในส่วนกลางและเพ่ิมอ านาจของท้องถิ่น โดยเปิดโอกาสในประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการท้องถิ่น เพ่ือที่จะตอบสนองต่อการเรียกร้องและความต้องการของท้องถิ่นได้อย่างรวดเร็ว 
ทั่วถึง มีประสิทธิภาพและตรงกับความเป็นจริงของชุมชนในท้องถิ่นมากที่สุด ดังนั้น การกระจาย
อ านาจจึงไม่เพียงแต่เป็นการปูพ้ืนฐานการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย  เท่านั้นแต่ยังมีความจ าเป็น
ส าหรับการพัฒนาท้องถิ่นในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมอีกด้วย ๓ เพ่ือให้มีการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นท าให้การบริการสาธารณะแก่ประชาชน
เป็นไปอย่างทั่วถึงทั้งประเทศ อีกทั้งยังเป็นการให้บริการสาธารณะที่ตรงต่อความต้องการของ
ประชาชนในแต่ละท้องถิ่นได้อย่างแท้จริงและมากท่ีสุด 

ส านักงานเทศบาล เป็นส่วนหนึ่งของการปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยตาม
พระราชบัญญัติพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.  ๔๙๖ โดยมีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาพ้ืนที่ในเขต
เทศบาลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ตลอดทั้งมีอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง 
การบริหารจัดการการบริหารงานบุคคล และการเงินการคลังของตนเอง โดยยังคงรักษาความเป็นรัฐ
เดี่ยวและความมีเอกภาพของประเทศ ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเมืองการ
ปกครองท้องถิ่นภายใต้ระบบประชาธิปไตย ด้วยเหตุนี้การบริหารงานของส านักงานเทศบาลจึง        
มีรูปแบบที่ชัดเจนมากขึ้นในปัจจุบันทั้งด้านโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ อ านาจหน้าที่ การบริหาร
บุคคลรายได้ ความสัมพันธ์กับรัฐบาล รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น แต่ในด้านการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรยังพบปัญหาและอุปสรรคมากมาย ซึ่งต้องได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐโดย
ปัญหาที่ส าคัญ คือ การขาดทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจและงานในหน้าที่
ของส านักงานเทศบาล การขาดงบประมาณที่จะช่วยให้ ส านักงานเทศบาลพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชนที่อยู่ในเขตความรับผิดชอบให้มีความอยู่ดีกินดีมีพลานามัยสมบูรณ์และมีความสุข 

การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ประกอบด้วยเทศบาลเทศบาลเมืองตา
คลี เทศบาลต าบลช่องแค องค์การบริหารส่วนต าบลตาคลี องค์การบริหารส่วนต าบลช่องแค องค์การ
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บริหารส่วนต าบลจันเสน องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยหอม องค์การบริหารส่วนต าบลหัวหวาย 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโพ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหม้อ องค์การบริหารส่วนต าบล
สร้อยทอง องค์การบริหารส่วนต าบลลาดทิพรส องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมนิมิต๔ โดยมีบทบาท
หน้าที่เกี่ยวกับการบริหารพัฒนาท้องถิ่นในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งบุคลากรในส านักงานเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลในแต่ละแห่งนั้นมี
บทบาทส าคัญในการปฏิบัติงานและจะต้องมีรูปแบบในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย ประชาชนส่วนใหญ่
ในพ้ืนที่ทีร่ับผิดชอบของเทศบาลเมืองตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ นั้นเป็นชาวไร่ชาวนาและประกอบอาชีพ
ค้าขายด้วยความเป็นอยู่ที่แตกต่างนี้เป็นเหตุผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลีกับ
ประชาชนในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบนั้นจะต้องมีการปรับตัว ปรับพฤติกรรม ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจของ
ตนเอง ตลอดทั้งวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานร่วมกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน
ต าบลเขาทราย ด้วยเหตุนี้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ จึงต้อง
เผชิญกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆในการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานความแตกต่างที่หลากหลายของแต่ชุมชน
ในพื้นที่ที่รับผิดชอบ ตลอดทั้งในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี ยังต้องมีการพบปะกับ
ประชาชนที่เป็นประชาชนทั่วไปและตัวแทนหรือผู้น าชุมชนต่างๆที่เข้าไปติดต่อขอรับบริการในเรื่องต่างๆ
หรือการให้บริการสาธารณะต่างๆของบุคลากรในการปฏิบัติงานและต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับ
ประชาชนในท้องถิ่นเพ่ือประโยชน์ในการให้บริการสาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อ
การพัฒนาและการบริหารงานของเทศบาลด้วย 

การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลีในเขตพื้นที ่ที ่ร ับผิดชอบในเขต
จังหวัดนครสวรรค์นั้น ในบางครั้งผู้ปฏิบัติงานอาจมีความท้อถอยในการปฏิบัติหน้าที่เนื่องจากขาด
ก าลังใจ ขาดแรงจูงใจ หรือเกิดความเบื่อหน่าย เมื่อต้องประสบกับปัญหาท าให้ผลงานที่ออกมาไม่
สมบูรณ์จนเกิดความไม่พึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชา ประชาชนผู้มารับบริการ ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานสามารถ
น าหลักอิทธิบาทธรรม มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งหลักอิทธิบาทธรรม นี้มีลักษณะเป็น
แรงจูงใจใฝ่รู้แบบหนึ่งที่สอนและฝึกให้บุคลากรเทศบาลเมืองตาคลีต้องปฏิบัติงานด้วยความอดทน 
เพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและความเจริญก้าวหน้าของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาทรายและเพ่ือประชาชนในท้องถิ่น โดยสร้างความพอใจให้เกิดขึ้นกับตัว
บุคลากรเอง ซึ่งเมื่อบุคลากรมีความพอใจแล้ว ความเพียรพยายาม ความอดทน ความเอาใจใส่
รับผิดชอบและการพิจารณาไตร่ตรองด้วยเหตุผลตามรูปแบบการปฏิบัติงานจะเกิดขึ้นกับตัวบุคลากร
ส านักงานเทศบาลต าบลเอง ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและบรรลุผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของส านักงานเทศบาลเมืองตาคลีในการให้บริการสาธารณะที่เป็นประโยชน์  และ
ตรงกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นมากท่ีสุด 

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิเคราะห์การน าหลักอิทธิบาท
ธรรม  มาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี ในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งเป็นวิธีการ
ที่จะท าให้ได้ทราบถึงการน าหลักอิทธิบาทธรรม มาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรว่ามีการน ามาใช้
ในระดับใด ตลอดทั้งมีความมุ่งม่ันเพื่อการบรรลุผลส าเร็จของการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ที่

                                                           
๔ส านักงานปลัด, ข้อมูลเบ้ืองต้น, (นครสวรรค์ : เทศบาลเมืองตาคลี,  ๕๕๗), (อัดส าเนา). 
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มีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลและบรรลุผลส าเร็จในการปฏิบัติงานเช่นไร รวมทั้งเป็นแนวทางในการ
พัฒนาจิตใจและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร เนื่องจากหน้าที่ความรับผิดชอบในงานการ
บริการสาธารณะนั้นเป็นงานที่ต้องอาศัยความพอใจ ความอดทน ความเพียรความรับผิดชอบและการ
พิจารณาไตร่ตรองตามเหตุและผลอย่างรอบคอบ ด้วยเหตุนี้ การน าหลักพุทธธรรมโดยเฉพาะหลักอิทธิ
บาทธรรม มาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร จะสามารถท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากร สามารถ
บรรลุผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ

บาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ ำเภอตำคลี  จังหวัดนครสวรรค์ 
๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม

ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ ำเภอตำคลี จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ ำเภอตำคลี จังหวัดนครสวรรค์ 

๑.๓ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 
๑.๓.๑ ระดับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ

บุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ ำเภอตำคลี จังหวัดนครสวรรค์ เป็นอย่ำงไร 
๑.๓.๒ ผลกำรเปรียบเทียบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท

ธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ ำเภอตำคลี จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ ำแนกตำมปัจจัยส่วน
บุคคลแตกต่ำงกันหรือไม่อย่ำงไร 

๑.๓.๓ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ ำเภอตำคลี จังหวัดนครสวรรค์ มีอะไรบ้ำง 

๑.๔. ขอบเขตของกำรวิจัย 
๑.๔.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ก าหนดขอบเขต คือ การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ ำเภอตำคลี จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดย
สังเคราะห์จากพระไตรปิฏก๕ตามหลักอิทธิบาทธรรม คือ  . ฉันทะ ความพอใจ  . วิริยะ ความเพียร 
๓. จิตตะ การเอาใจฝักใฝ่ และ๔. วิมังสา การใช้ปัญญาใคร่ครวญหาเหตุผล 

 
 

 

                                                           
  ที.ปำ.(ไทย) ๑๑/๑๑๐/๘๐-๘๑. 
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๑.๔.๒ ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และรายได้  

ตัวแปรตำม (Dependent Variables) คือ “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ ำเภอตำคลี จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดย
สังเคราะห์หนังสือพระไตรปิฏก๖ตามหลักอิทธิบาทธรรม คือ  . ฉันทะ ความพอใจ  . วิริยะ ความ
เพียร ๓. จิตตะ การเอาใจฝักใฝ่ และ๔. วิมังสา การใช้ปัญญาใคร่ครวญหาเหตุผล 

๑.๔.๓ ขอบเขตด้ำนประชำกร และผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 

ขอบเขตด้านประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรของเทศบาลเมืองตาคลี
จ านวน   ๕๓ คน๗    

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยท ำกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญจ ำนวน ๘ รูปหรือคน 

๑.๔.๔ ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

พ้ืนที่การศึกษา ในกำรศึกษำครั้ งนี้ ได้ท ำกำรศึกษำในเขต เทศบาลเมืองตาคลี        
จังหวัดนครสวรรค์ 

๑.๔.๕ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ในกำรศึกษำครั้งนี้ใช้ระยะเวลำในกำรศึกษำระหว่ำงเดือน กันยำยน พ.ศ.๒  ๘ ถึง

เดือนกุมภำพันธ์ พ.ศ.๒  ๙  รวมเป็นระยะเวลำ ๖ เดือน 

๑.๕. สมมติฐำนกำรวิจัย 
๑. .๑ เพศของบุคลากรที่ต่ำงกัน มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม

หลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ ำเภอตำคลี จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่ำงกัน 

๑. .๒ อำยุของบุคลากรที่ต่ำงกัน มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ ำเภอตำคลี จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่ำงกัน 

๑. .๓ ระดับกำรศึกษำของบุคลากรต่ำงกัน มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ ำเภอตำคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
แตกต่ำงกัน 

๑. .๔ ต ำแหน่งงำนของบุคลากรที่ต่ำงกัน มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ ำเภอตำคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
แตกต่ำงกัน 
                                                           

๖ ที.ปำ.(ไทย) ๑๑/๑๑๐/๘๐-๘๑. 
๗กองวิชาการ ส านักงานปลัด, ข้อมูลทั่วไปของเทศบำลเมืองตำคลี, (นครสวรรค์ : เทศบาลเมืองตา

คลี,  ๕๕๘), (อัดส าเนา). 
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๑. .  รำยได้ของบุคลากรที่ต่ำงกัน มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ ำเภอตำคลี จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่ำงกัน 

๑.๖ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
ในกำรศึกษำครั้งนี้  ผู้ศึกษำได้อธิบำยค ำศัพท์เฉพำะที่เกี่ยวกับ การพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ ไว้ดังนี้ 
๑.๖.๑ กำรพัฒนำ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เป็นระบบระเบียบ สามารถคาดคะเนได้

ตามสมควร เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ก้าวหน้าของบุคคล การเปลี่ยนแปลงนี้เป็นผลมาจากวุฒิภาวะ 
และประสบการณ์ ซึ่งเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต 

๑.๖.๒ ประสิทธิภำพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการด าเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีสิ่ง
มุ่งหวังถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และการด าเนินการเป็นไป
อย่างประหยัด ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งต่างๆ ที่ต้องใช้ในการด าเนินการ
นั้นๆ ให้เป็นผลส าเร็จ และถูกต้อง 

๑.๖.๓ กำรปฏิบัติงำน หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลเมืองตาคลี 
จงัหวัดนครสวรรค์ ที่ค านึงถึงความส าเร็จ โดยน าไปสู่ความส าเร็จแห่งผลที่มุ่งหมายขององค์การ 

๑.๖.๔ อิทธิบำทธรรม หมายถึง คุณเครื่องให้ถึงความส าเร็จ คุณธรรมที่น าไปสู่
ความส าเร็จแห่งผลที่มุ่งหมาย มี ๔ ประการ คือ  

( ) ฉันทะ หมายถึง ความพอใจ  
( ) วิริยะ หมายถึง ความเพียร  
(๓) จิตตะ หมายถึง ความคิดมุ่งไป  
(๔)  วิมังสา หมายถึง ความไตร่ตรองหรือทดลอง 

๑.๖.๕ เทศบำล หมายถึงเทศบาลเมืองตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 

๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
๑.๗.๑  ท ำให้ทรำบระดับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท

ธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ ำเภอตำคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
๑.๗.๒  ท ำให้ทรำบกำรเปรียบเทียบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก

อิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ ำเภอตำคลี จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ ำแนกตำม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.๗.๓  ท ำให้ทรำบปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ ำเภอตำคลี จังหวัดนครสวรรค์ 

๑.๗.๔ องค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทำงส ำหรับแนวทำงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองตาคลี อ ำเภอตำคลี 
จังหวัดนครสวรรค์ และเทศบำลอ่ืนต่อไป 


